Tak to vidim ja / klient

Klient je osoba, na ktorej to vSetko stoji. Bez klienta je naSa praca tplne zbyto¢na — nie je pre koho ju
robit’, nie je, kto by za nu zaplatil.

Klient je ¢lovek, ktory si v mnohych pripadoch vytiahol ,, ¢ierneho Petra®. Klient ma smolu, Ze sa stal
zamestnavatel'om, ze sa stal klientom.

Co je najddlezitejsie v nasom Zivote ? Je to POCIT ! ! ! Citime lasku, citime sa byt potrebni,
uznavani, veseli, reSpektovani, doleziti, bohati, laskavi, rodi¢mi, atd’... Nas Zivot je o pocitoch.

Pocity su aj opacné. Mdzeme sa citit’ zbytocni, zabudnuti, na obtiaz, ignorovani, slabi, ponizovani.

Tu — v pocitoch klienta h’'adajme odpoved’ na to, aki sme opatrovatelia. Hl'adajme a vytvarajme
odpoved’, ktora sa ukaze v jeho ociach a pousmiati. Je jedno o koho sa starame. Je Gplne jedno, ¢i ma
nas klient 10, alebo 90 rokov. Je jedno, akej je narodnosti, ¢i kol'’ko ma peiiazi. H’adajme uznanie

Vv jeho vyraze.

Je smutné, ak klienti st zavreti , bez moznosti ist’' na cerstvy vzduch. Vidiet Zivot a byt jeho stucastou.
Ak nesmu fajéit’, dat’ si pohar vina a pozerat’ telku 0 polnoci. Aky je potom rozdiel medzi ¢lovekom
odstudenym za spachany zlo¢in a klientom?

Chybaji mi l'udia , ktori vezmu toho ¢loveka von. Daju si s nim pivko, alebo $amrolku a a okomentuju
to, o sa prave okolo nich deje. Ukazu, Ze im zalezi na tom ¢o si ten ¢lovek mysli a budu respektovat’
jeho pravo na Zivot — jeho l'udské prava. Ze klient bude mat’ moznost’ pomazlit’ sa s mackou — bez
naru$enia nejakého interného predpisu.

Zariadenia aj domacnosti st rézne. Niektoré si luxusné, iné obycajné. Klienti st r6zni. Kazdy ¢lovek
je iny a kazdy vyZaduje individualny pristup. Je klient, ktory povie ,, ahoj, ja som Fero a tykaj mi*

a opatrovatel’ka, ktora to nedokaze, mu nikdy nebude taka blizka, ako ta, ktora s tym problém nema, aj
ked’ je v inych oblastiach slabsia. Je klient, ktory povie ,, méZete mi hovorit’ pan inzinier*

a opatrovatel’ka, ktora bude fantasticka, no nebude mat’ vzt'ah k vaznej hudbe, alebo politike u neho
nezaboduje. Je tu chémia a nie kazdy ¢lovek nam ladi. Su tu spomienky a nasa tvar moze byt

s nejakou typologicky spojend = v dobrom aj zlom. Je tu naSe vnuitorné rozpolozenie.

Ak sa opatrovatelka citi dobre , tak svoju spokojnost’ dokaze preniest’ na klienta. Psychohygiena !

Ak sa citi nedocenena, je vyhorena, ma trapenie, alebo ju jednoucho ta praca nebavi — klient je ten, kto
to pociti.

Vrat'me sa na zaciatok tejto uvahy — za o vlastne klient plati ? Za ¢o odvadzal dlhé roky dane a teraz
si edte doplaca ? AKY MA POCIT ? Pocit — to je to, &o si ,,kupuje®. Pocit —je to na com zaleZi.
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