Tak to vidim ja / zariadenia - sluzby

Bez ohl'adu na to, ¢i je sikromné, alebo Statne. Bez ohl'adu na priestory ¢i kvalitu
poskytovanej sluzby, maja nieco spolocné. Aj pri plnom stave personalu, zamestnanci ¢erpaju
dovolenky, marodky, opatrovanie ¢lenov rodiny ¢i mimoriadne udalosti. V ¢ase prazdnin ,
alebo chripkového obdobia rapidne klesa stav fyzicky pritomnych na pracovisku.

Samozrejme , ako prvé sa beru sluzby navyse. Tak clovek, ktory pracuje 40 hodin tyzdenne,
zrazu pracuje 60 hodin. To sa zakonite odzrkadli na jeho zdravotnom stave — fyzickom aj
psychickom. Krize, kiby, syndrom vyhorenia. Je apelované na kolegialitu, na to, Ze tato praca
je poslanie a o zverenych klientov sa niekto postarat’ musi. To, ze ,,je apelované*, myslim aj
na vnutorné rozpoloZenie zamestnanca, nie iba na tlak od zamestnavaterl’a.

Co tu chyba ?

Pozrime sa zase na susedné Rakusko — pooldienst. Chybaju tu agentlry a sz€ osoby, kam by
sa dalo zatelefonovat’ a objednat’ si ich sluzby. Tak aby ich zamestnavatel’ dokazal aj zaplatit’.

Na Slovensku sa o klientov staraju najma opatrovatelia s kurzom, ktory trva minimalne 220
hodin. V Rakusku st ,,opatrovatelia® heimhilfe s kurzom 550 hodin a na oddeleniach majti na
starost’ stravu, obleCenie, material atd’.. O klientov sa staraji oSetrovatelia / asistenti a odborni
asistenti.

Tieto 2 kategdrie : opatrovatel’ a oSetrovatel’, su od seba vel'mi vzdialené.

Na Slovensku je nemozné zodvihnut' telefon a zavolat : ,, Dobry deni, vypadol mi personal.
Objednavam si u vas opatrovatel'a od 4. do 12.

A to vSetko pri stave, ked’ zariadenia personal doslova lovia. To vsetko v situacii, ked’
VO vécSine zariadeni personal chyba.

Jadro problému ? Adekvatne financné ohodnotenie — aby mali zariadenia plné stavy
zamestnancov. Zakon postavit’ tak, aby bolo mozné oslovit, v pripade potreby , agentiru
alebo sz¢€ osobu.
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