Ziakladné pravidla pre zvladanie agresivity

a nasilia v opatrovani

V opatrovani sa nedd vyhnut kritickym situaciam - zvlast’ pri praci s 'ud'mi, ktori trpia
psychickymi ochoreniami.

Ulohou profesionalnych OP je akutne sa postarat’ tak o svoju ako aj o pacientovu bezpe¢nost'.
Urcité opatrenia a spdsoby spravania pri zvladani tychto situdcii mdzu prispiet, aby sa
eskalécii prediSlo alebo sa zmiernila. Na druhej strane nepozorné a nepremyslené reakcie v
kritickej situdcii ju mozu vyostrit. Plati, Ze zranenia a $kody je treba odvratit’ v takej miere
ako to je len mozné.

Nasledujuce zakladné pravidla m6Zu pomoct’ pri zvladani
agresie a nasilia:

Postarat’ sa o bezpe¢nost’

Privolajte kolegynu alebo kolegu , v pripade, Ze pozorujete znaky agresie a nasilia

To isté plati, ak pozorujete na sebe stipajucu zlost, pripadne sa vymyknete
profesiondlnemu odstupu. Zavolajte kolegyiu alebo kolegu na pomoc a podla
moznosti prenechajte situaciu im..

Zviacsa moze byt napomocné, nezicastnenych /napriklad navsteva/ poprosit’ aby vysli
z izby, ak hrozi eskaldcia. Pri hroziacich telesnych prechmatoch dbajte na
minimalizdciu  tym, Ze pokojnymi pohybmi odstranite mimo dosah vsetko, ¢o by
mohlo byt pouzité k tderu alebo hodeniu.

Zdokumentujte pripad vecne a pre externych zrozumitel'ne.

Nahlaste vSetky kritické incidenty a preberte ich v time. K tomu patria aj konkrétne
eskaldcie a situacie s vysokym potencidlom agresivity.



Deeskalacia

* Berte vazne uz prvé priznaky eskalacie

» Pristupujte k napétej osobe s reSpektom, Giprimnost’ou a empatiou .
* Hovorte pokojne a primeranou vyskou hlasu

» Oslovujte osobu menom

» Skuste, napdtie vasho tela zredukovat’ /napr. viackrat sa nadychnut’” vydychnut’ alebo
striedavym vnuitornym napinanim svalov/

* Vyvarujte sa kazdému druhu hroziaceho gesta /napr. hrozenie prstom/ alebo slovné
hrozby .

» Skuste, odviest’ agresivnu osobu od situdcie - odved’te pozornost’ na iné dianie a iné
zmysly, vtak na okne, nieco na jedenie alebo planovany pekny zazitok Pontknite tejto
osobe nie¢o, napr. napoj, cigaretu alebo prechadzku .

» Nedajte sa vtiahnut’ do diskusie. Netrvajte na tom, aby ste mali pravdu .

* Vyvarujte sa irOnii a sarkazmu.

Zdroj:  http://www.pflege-gewalt.de/professionell _Pflegende_Artikel/grundregeln-fuer-den-
umgang-mit-aggression-und-gewalt-in-der-pflege.html
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