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Personal v ZSS — ¢o v pripade nedostatku ? mostypomoci

A je tu znova téma, ako pokryt sluzby. Ako zabezpecit plynuly chod zariadenia pocas
dovoleniek, praceneschopnosti, pandémie ¢i odchodu personalu ?

Na prvom mieste je uvedomit si, Ze poberatela starostlivosti (klienta) nezaujima, akym
problémom &eli dodavatel tychto sluzieb. Clovek, ktory je odkdzany na nasu pomoc ma pravo
dostat ju v takej miere, na aku je odkazany a ako ju ma dohodnutu. A povinnostou
poskytovatela je mu to zabezpedit.

V susednom Rakusku je to vyrieSené formou tzv. plavajucich sluzieb ,,Pooldienst”

Ak ma zariadenie vypadok personalu, zodvihne sa telefén, zvoli sa poskytovatel a do sluzby
pride externy pracovnik. Samozrejme, jednad sa o situaciu, ked' tento vypadok nie je mozné
pokryt z vlastnych zdrojov.

Tito ludia s zamestnancami a pracuju na riadny pracovny pomer. Jediny rozdiel je, Ze miesto
ich posobenia je stdle iné. Je tu vSak moznost vyuZit ich aj dlhodobejsie — napriklad pocas
dlhodobej planovanej PN.

Organizacia, ktord takého ¢loveka potrebuje, dostava fakturu, na zaklade vopred dohodnutej
zmluvy.

V zmluve je uvedend hodinova cena opatrovatela. V tejto cene je zaratana Ciastka
zohladnujuca ndklady poskytovatela tejto sluzby, ktory zohladnuje aj odvody, PN, dovolenku,
presun, atd' ... svojho zamestnanca.

Tito zamestnanci maju fixné tabulkové platy. V pripade, Ze na pracovisku, kam su vyslani, je
iny plat-vy3si, ma pocas vyslania hodinovy plat daného pracoviska.

Bavime sa vlastne o pracovnej agenture so zamestnancami na trvaly pracovny pomer.
Tato agentlra ma napriklad troch pracovnikov, ktori si zodpovedni za jej chod.
V praxi to znamena :

e Reprezentdcia

e Uttovnictvo

e Personalistika

e Ponukanie tychto sluzieb odberatelom a uzatvaranie zmluv
e Spatna vazba

e Pohovory so zamestnancami

e RieSenie pripomienok odberatelov a zamestnancov

e Plany sluzieb

e Skolenia



A samozrejme zamestnancov — ktori su flexibilni.
Je to otdzka dopytu , ktory vyvoldva ponuku.
Samozrejme je potrebna legislativa, ktora umozZnuje vykon a Uhradu tejto ¢innosti.

Viem si predstavit, Ze touto formou sa budud méct poskytnut aj sluzby terénnej (domacej)
opatrovatelskej sluzby — hlavne pre Obce, ktoré sice zo zakona maju povinnost poskytnut
(zabezpecit) tato sluzbu, no nemaju prostriedky na vytvorenie staleho dlhodobého
pracovného miesta terénnej opatrovatelky.

Sucasne je tu pre odberatela moznost, overit si v praxi svojho pripadného buddceho
zamestnanca.

V AT takto funguju napriklad : SeneCura, Austrify Medical ¢i Medicare

Som presvedceny, Ze prave tato moznost je nieco, ¢o u nas chyba.

Podrobnejsie sa tejto téme venujeme, zvazujeme moznosti a konzultujeme pripomienky
s dipl. ZS Gabikou Macekovou, ktord ma v tejto oblasti dlhoro¢né praktické skusenosti

Tak to vidim ja.

Jarino Servatka , Mosty pomoci
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