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Vazena Citatelka, vazeny Citatel,

Zakon o socialnych sluzbach (dalej len ,zakon*) upravuje pravidla a pod-
mienky pre poskytovanie socialnej pomoci ludom, ktori su v nepriaznive;j
socialnej situacii a su odkazani na pomoc.

Obce a samospravne kraje su zodpovedné za to, aby ich obyvatelia
dostali socialne sluzby, ktoré potrebuju. Stat sice neposkytuje socialne
sluzby, ale finan¢ne prispieva na niektoré socialne sluzby priamo posky-
tovatelovi takejto sluzby. Urady prace, socialnych veci a rodiny vyplacaju
rozne socialne davky a prispevky a poskytuju sluzby pre nezamestnanych
obc¢anov. Socialna poistovna vyplaca déchodky, nemocenské davky,
davky pre nezamestnanych. Socialne sluzby nefinancuje.

Ak ste v déchodkovom veku alebo ste osobou so zdravotnym postih-
nutim a potrebujete pomoc, musite ju hladat tam, kde byvate, vo svoje;j
obci a vo svojom kraji. Obec alebo kraj posudi, aki pomoc potrebujete
a podlatoho Vam poskytne alebo zabezpeci potrebnu socialnu sluzbu.

Socialne sluzby (vratane Zariadeni socialnych sluzieb (dalej len ,zariade-
nia“), ktoré poskytuju obce a samospravne kraje su v zakone oznacené
ako verejni poskytovatelia. Socialne sluzby (vratane Zariadeni), ktore
poskytuju cirkevneé organizacie, obcCianske zdruzenia, neziskové orga-
nizacie alebo fyzické osoby, su oznacené ako neverejni poskytovatelia.
Verejni aj neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb maju vo vztahu
k Ziadatelom a prijimatelom sluzieb rovnaké povinnosti, ob¢ania maju
vo vztahu k nim rovnaké préava.

Socialne sluzby nie sU zadarmo. Podla Spravy o socialnej situacii obyva-
telstva na Slovensku sa v roku 2019 na prevadzku sluZieb s odkazanostou
vynalozilo priblizne okolo 537 milibnov eur, z toho najviac na prevadzku
zariadeni pre seniorov — 219584 725 miliénov eur. Prijimatelia socialnych
sluzieb, ktoré sa poskytuju prevazne pobytovou formou (DSS, ZPS, SZ
a Z0S), zaplatia v priemere viac ako 30 % tychto vydavkov a Uhrady
prijimatelov sluzieb v dennych stacionaroch tvoria v priemere 9 % vydav-
kov na danu sluzbu.
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Ak chceme, aby boli sluzby dostupné pre vSetkych, ktori ich potrebuju,
budl musiet samospravy a Stat na ne prispiet vy$sou Ciastkou a vyraz-
nejSie by mali prispievat na ne aj prijimatelia.

Ponukame Vam niekolko uZito¢nych informacii, ¢o urobit, aby sa Vase
prava naplnili. Prvé vydanie brozurky Potrebujem pomoc sa datuje do
roku 2010. Zakon o socialnych sluzbach vsak bol odo dna jeho Ucinnosti
(1.1.2009) novelizovany 25krat.

V rukach mate tretie aktualizované vydanie brozurky pripravené na
konci roka 2021 a teda uz vychadza z platnej pravnej Upravy ucinnej
od 1.1.2022.

SocioFérum
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Pravo na pomoc

Pravo na pomoc ma kazdy obc¢an, mlady &i stary, ak pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav alebo tazké zdravotné postihnutie nie je schopny posta-
rat sa 0 seba sam a potrebuje pomoc inej osoby. Niekomu sta¢i pomdct
menej, iny potrebuje trvald odbornu starostlivost. Vacsinou pomaha
rodina. Ak je v dostupnej vzdialenosti a ked mbéZe. Ak chyba pomoc
rodiny, v [ahsich pripadoch zvyknl poméct aj susedia a priatelia. Ked to
uz nestaci, musi ob¢anovi poméct obec, samospravny kraj alebo Stat.
Je ich Ulohou a povinnostou pomahat ¢loveku, ked to potrebuje. Dane
vSetkych obcanov su urcené aj na to.

Podla zakona mate pravo na takl pomoc a podporu,
ktora najlepsSie zodpoveda vasim potrebam. Nevzdavajte
sa svojho prava a Ziadajte od Uradov (ktoré sa mozno
budu branit) jeho naplnenie.

SocioFérum
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Co je povinna obec,

samospravny kraj a stat

Posudit, aki pomoc ich obyvatel potrebuije.

Poskytnut alebo zabezpecit mu socialnu sluzbu u takého poskytova-
tela, ktory méa na to opravnenie a ktorého si ob¢an vybral.

Prispiet finanénymi prostriedkami na Uhradu nakladov (urcitu cast
prispieva na sluzbu aj ob¢an z vlastnych prostriedkov).

Obec a kraj musia Ciastocne financovat socialne sluzby
pre svojich obyvatelov. Je to ich povinnost zo zadkona.
Ak by vam povedali, Ze sluzbu nedostanete alebo danu
sluzbu neposkytuju, porusili by zakon a mali by ste sa
domahat svojho prava a to aj Zalobou na sude.
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Ako poziadat o pomoc

Ak obcan potrebuje pomoc, najprv si musi podat ziadost o posudenie
svojej zdravotnej a socialnej situacie, t. j. Ziadost o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu.

$ 2

Ak chce opatrovatel'skl sluzbu, umiestnenie vdennom stacionari,
v zariadeni opatrovatelskej starostlivosti alebo v zariadeni pre senio-
rov, poda si ziadost na obecny/mestsky Urad obce/mesta, v ktorom byva.

Ak chce sluzby v rehabilitacnom stredisku, v zariadeni podporovaného
byvania, ak chce byt umiestneny do domova socialnych sluzieb alebo
do Specializovaného zariadenia, poda si Ziadost na Urad samospravneho
kraja, do ktorého patri jeho obec.

Ak chce napr. pefiazny prispevok na prepravu, prispevok na osobného
asistenta alebo prispevok na diétne stravovanie, hygienu alebo na
benzin poda si Ziadost na Urad prace, socialnych veci a rodiny.

Ak chce obc¢an, aby ho opatroval doma ¢len rodiny alebo iny blizky
¢lovek (sused, priatel) Ziadost Ziadost o penazny prispevok na opat-
rovanie podava na prislugny trad ten obéan, ktory ho bude opatrovat.

Je dobré vediet, Ze domaci opatrovatelia maju narok

na 30 dni volna za rok pritom volno si mézu Cerpat aj
po jednotlivych droch. V tomto ¢ase musi obec
zabezpecit opatrovanej osobe odlah&ovaciu sluzbu
podla jej potreby bud' v domacom prostredi, vdennom
stacionari alebo v pobytovom socialnom zariadeni.
Za odlah¢ovaciu sluzbu musi ob¢an platit tak ako
vSetci ostatni poberatelia socialnej sluzby.

SocioFérum
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Dobra rada nad zlato

Ludia vacsinou nevedia, aké druhy a formy socialnych sluzieb existuju, ale
dobre vedia, aku potrebuju starostlivost. Odporic¢ame preto, aby ste sa
najprv poradili a az potom poziadali prislusny Urad o posudenie svojej
odkézanosti. Najviac vedia ludia, ktori tymto procesom uz presli a ktori
maju vlastnu skusenost. Ak ich nemate u susedov, v rodine alebo inde
v blizkosti, vyuzite zakladné socialne poradenstvo, ktoré poskytuje kazdy
urad a kazdy, kto poskytuje socialne sluzby. Pre osoby so zdravotnym
postihnutim su Specializované socialne poradne podla druhu zdravotné-
ho postihnutia. Tento typ poradni prevadzkuju mimovladne organizacie
s prislusnou akreditaciou. Ak uz viete, aky druh sluzby potrebujete, viete
aj, ktorému uradu mate podat Ziadost o posudenie.

Caka vas velka Zivotna zmena, preto si dobre premyslite,
ktora zo socialnych sluzieb poméze najlepsie zvladnut
vaSe tazkosti. Len vy m&zete zvazit vsetky detaily

a urobit rozhodnutie, ¢i poziadate o opatrovanie

v domacnosti, vdennom stacionari, v pracovnych dnoch
alebo aj cez vikendy, niekolko tyzdnov ¢i mesiacov

alebo po cely rok. Naozaj dobre zvazte, Ci potrebujete
byt natrvalo umiestneny v celoro€énom zariadeni mimo
svojej rodiny a priatelov. Zaroven sa informuijte, Ci

a kolko budete za vami ziadané sluzby platit.

SocioFérum
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Posudok a rozhodnutie

o odkazanosti na sluzbu

Prvy krok k ziskaniu vybranej socialnej sluzby je vyplnit ziadost o po-
sudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoru ste si vybrali, ku ktorej
priloZite spravu vasho oSetrujuceho lekara a odovzdate na prislusny
Urad. Vasu situéciu bude posudzovat lekar/sestra a socialny pracovnik,
na zaklade ¢oho Urad vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluz-
bu a posudok o odkazanosti. V nich bude ureny aj rozsah potrebnej
pomoci a stupen odkazanosti na pomoc inej osoby, pretoze podla
zakona niektoré sluzby moézete dostat, len ak vase tazkosti dosiahnu
urcity stupen. Vasu Ziadost o posudenie odkazanosti musi Urad vybavit
do 30, vynimocne do 60 dni. Ak vas zdravotny stav a vasa socialna si-
tuacia vyzaduije, aby ste pomoc dostali bezodkladne (napr. nemoZzete sa
vratit z nemocnice domov, lebo Zijete sdm a nema vam kto pomaoct), Ci
v priebehu par dni, nemusite ¢akat na vydanie rozhodnutia a sluzba sa
vam mdze zacat poskytovat, rozhodnutie a posudok predlozite posky-
tovatelovi socialnej sluzby aZz nasledne, ked bude vydané.

Ziadost o posUdenie odkazanosti si mdZze ob&an podat aj na viaceré
druhy socialnych sluzieb (napr. na opatrovatelsku sluzbu a na zariade-
nie pre seniorov alebo zariadenie opatrovatelskej sluzby), ak to vyzaduje
jeho situacia.

Vyberte si taku sluzbu, ktora vas nebude obmedzovat.
Ak chcete byt cez vikend s rodinou, Ziadajte si
umiestnenie v zariadeni pre seniorov s tyzdennym
pobytom. Ak ste sam a potrebujete pomoc stale,
Ziadajte si opatrovatelsku sluzbu do domacnosti na cely
tyzden, teda aj v sobotu a v nedelu. Zakon vam dava
pravo pozadovat taku sluzbu, ktora najlepSie uspokoji
vase opravnené potreby a zaru¢i vam doéstojny zivot.

—\
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Co ked' uZ mam rozhodnutie

Ked mate v rukach rozhodnutie o odkazanosti a posudok na socialnu
sluzbu, musite pisomne poziadat Urad, ktory vdm ho vydal, o poskyt-
nutie alebo zabezpecCenie sluzby, ktorl potrebujete. Vyziadajte si na
urade zoznam vSetkych zariadeni, ktoré vo vaSom okoli poskytuju ten
druh sluzby, o ktory Ziadate. V zozname najdete zariadenia, ktore zriadili
obce alebo samospravny kraj (verejni poskytovatelia), ale aj také, ktoré
zriadili cirkevné a obcianske organizacie (neverejni poskytovatelia).
Zakon uklada uradu, ako ma postupovat pri zabezpecovani sluzby pre
vas. V naliehavych pripadoch, ak je vazne ohrozeny Zivot alebo zdravie,
musi sluzbu v domacnosti alebo v zariadeni zabezpecit bezodkladne,
eSte pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti. Ak
ide o umiestnenie do zariadenia a sluzbu naozaj potrebujete, nezapisujte
sa do poradovnika, ale trvajte na tom, aby vam nasli verejného alebo
neverejného poskytovatela, ktory ma volné miesto. Ak nechcete byt vo
velkom zariadeni, Ziadajte, aby vas umiestnili do zariadenia rodinného
typu (s poctom miest menej ako 40). Zo zakona na to mate pravo.

Ak sa najde volné miesto u neverejného poskytovatela,
podpisSte zmluvu o poskytovani sluzby az potom, ked sa
urad, ktory Vam sluzbu zabezpecuje, zaviaze, Zze tomuto
poskytovatelovi bude finanéne prispievat. V takom
pripade nebudete platit vSetky naklady socialnej

sluzby, ale cenu/Uhradu znizenu o prispevok obce/
samospravneho kraja/Statu.

14




Dobré zmluvy robia priatelov

Pre vasu spokojnost so sluzbou je délezitda zmluva, ktorl uzavriete s po-
skytovatelom socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb
je vazny dokument, preto ho nepodpisujte hned, ale doprajte si ¢as na
to, aby ste si ho poriadne precitali, pripadne sa s niekym poradili. Dobre
si skontrolujte, aké sluzby budete dostavat a kolko za ne budete platit.
Zakon urcuje, ktoré ¢innosti su platené a ktoré sa poskytuju bezplatne.
V zmluve si mézete dohodnut vsetky Cinnosti a aktivity, na ktoré ste
odkazany a o ktoré mate zaujem, aby ste sa citili prijemne.

Venujte pozornost pravidlam, podla ktorych vam

v Case uzatvarania zmluvy vypocitaju vysku uhrady
za sluzby, ale ratajte s tym, ze ceny sluzieb sa mozu
menit aj v nadvaznosti na zvySovanie déchodkoy,
Vasich prijmoy, ale aj zvySenie Uhrady zo strany
obce/mesta a samospravneho kraja alebo zo strany
neverejneho poskytovatela.

SocioFérum
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Aka je cena socialnej sluzby

Socialne sluzby nie su lacné. Ten, kto vam ich poskytuje méa s tym spo-
jené vydavky, v zakone nazyvané aj ekonomicky opravnené naklady
(EON), ak nedosahuje zisk. Vac¢sina poskytovatelov socialnych sluzieb
ma vysku EON zverejnené na svojom webe. Priemerné bezné vydavky
a priemerné skuto¢ne dosiahnuté prijmy z platenia Uhrad za socialnu
sluzbu zverejiiuju na weboch aj vyssie Uzemné celky. Neverejni posky-
tovatelia by mali mat cenniky zverejnené. Vyska Uhrad sa kazdorocne
moze upravovat a to v zavislosti od vysky inflacie, cien za energie, po-
traviny ale najma v suvislosti s vySkou miezd, pretoze tie tvoria najvacsi
podiel ceny socialnej sluzby.

SocioFérum
—_—
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Nebudete platit za sluzbu timocenia (v posunkovej reci, artikulacné
a taktilné timocenie), monitorovaciu a signalizacnt pomoc (naramky)
a podporu samostatného byvania, ale ani za niektoré odborné ¢innosti,
ktorymi su socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pracovna terapia,
preventivna aktivita, pomoc pri uplatfovani prav a pravom chranenych
zaujmov a pomoc pri pracovnom uplatneni. Neplati sa za vybrané oSetro-
vatelské vykony, napr. podavanie infuzie, odsavanie pacienta, oSetrovanie
dekubitov, prevaz rany, ak ma zariadenie zmluvu so zdravotnou pois-
tovnou, ktora jej tieto zdravotné vykony preplaca.

Budete platit za niektoré odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti, ktory-
mi sU napr. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby (opatrovanie)
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva. Plati sa aj za donasku stravy, nakupu, podavanie a aplikaciu
liekov, polohovanie. Plati sa aj za dalSie ¢innosti: preprava, poZiiava-
nie zdravotnickych a kompenzacnych pomaocok, Uschova cennych veci,
zabezpelenie zaujmovej ¢innosti (napr. navsteva kulturnych podujati),
a za iné ¢innosti, ktoré nie sU povazované za socialnu sluzbu napr. sluz-
by kadernicky, holi¢a, pedikérky...)

Nechajte si podrobne vysvetlit, o zakon hovori o Uhrade
za sluzby. Aké sluzby mate pravo dostavat bezplatne
a za ktoré musite platit.

—
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Zakon uklada poskytovatelovi verejne spristupnit Cennik sluzieb.
V navrhu zmluvy o poskytovani sluzieb, ktord dostanete, ma byt pres-
ne uvedena suma, kolko budete platit za odborné, kolko za obsluzné
a kolko za dalSie ¢innosti, ktoré vam budu podla zakona a vasho vyberu
poskytované. Vy rozhodujete o tom, Ci si objednate - aj vzhladom na
vase financ¢né moZnosti — vys$si Standard sluZieb (napr. jednopostelovu
izbu, izbu s vacsou obyvacou plochou).

Naklady za odborné €innosti, za ktoré ob¢an neplati, hradi poskytova-
telovi zo svojho rozpoctu obec alebo samospravny kraj alebo $tat pro-
strednictvom finan¢ného prispevku, ktory poskytuje Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR (dalej len ,MPSVR*) priamo poskytovatelovi
vybraného druhu sociélnej sluzby (podla toho, kto za ¢o zodpoveda).

Vy si v8ak mdzete objednat aj niektoré iné ¢innosti, napr. zdravotnu
rehabilitaciu, arteterapiu, ale budete si ich musiet zaplatit a uzavriet
s poskytovatelom osobitnd zmluvu o ich poskytovani.

Ajv ramci obsluznych ¢innosti Vam moZe poskytovatel ponukat rozne
moznosti (napr. exkluzivne a bezné vybavenie izby, mensSiu alebo vacésiu
izbu, vysSiu frekvenciu upratovania), je to velmi individualne a vecou
dohody oboch zmluvnych stran, je potrebné vsak pocitat s tym, Ze za
takyto ,nad$tandard* si priplatite. Dal$ie &innosti a ich rozsah ovplyv-
AuUju vysku Uhrady/ceny v zavislosti od vaSich potrieb a vasho prijmu
a od schopnosti poskytovatela zabezpedit Vam pozadované sluzby.

Pri podpisovani zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb, ale aj zmluvy o poskytovani inych Cinnosti sa
pytajte dovtedy, kym Vam nebude jasné, za o budete
platit a za ¢o nie.
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Kto urcuje cenu sluzby

Cenu/Uhradu za sluzby urcuje poskytovatel socialnych sluzieb. U verej-
nych poskytovatelov, ktorych zriadila obec alebo samospravny kraj, sa
cena/Uhrada za sluzbu urCuje vSeobecne zavaznym nariadenim, ktoru
schvaluju obecni, mestski alebo krajski poslanci. U neverejnych posky-
tovatelov socialnych sluzieb cenu (na zaklade opravnenych vydavkov)
uréuje zriadovatel, ktorym je ob¢ianska alebo cirkevna organizacia.
Cena za rovnaky druh a rovnaky rozsah ¢innosti v ramci tejto sluzby
musi byt rovnaka pre vsetkych klientov daného poskytovatela, spdsob
jej vypoltu musi byt verejne pristupny a zrozumitelny pre Ziadatelov
a prijimatelov socialnej sluzby. To vS8ak neznamena, Ze vSetci obcania
platia rovnaku Uhradu, nakolko ta sa odvija aj od vysky prijmu a majetku
obcana.

ESte pred podanim Ziadosti o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu, ked budete zbierat informacie

a rozhodovat sa, aky druh a forma sluzby bude pre Vas
najvhodnejsia, zistite si aj cenu/uhradu u poskytovatela,
ktorého ste si vybrali.

SocioFérum
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Ak budete dostavat socialnu sluzbu od neverejného poskytovatela,
vySka VaSej uhrady bude zavisiet aj od toho, ¢i vasa obec alebo samo-
spravny kraj bude prispievat na Vasu socialnu sluzbu u poskytovatela,
ktorého ste sivybrali, t. j. ¢i mu obec alebo samospravny kraj poskytuje/
neposkytuje finan¢ny prispevok na prevadzku.

Ak sa obec/mesto/samospravny kraj v zmluve zaviazali platit tomuto
poskytovatelovi zakonom uréené finanéné prispevky na odkazanost
a na prevadzku, budete platit takd cenu/Uhradu za sluzbu, aby vam
z vasho prijmu/déchodku zostala suma, ktoru garantuje zakon (obcan-
mi nazyvana aj vreckové).

Ak obec alebo samospravny kraj neprispieva na Vasu socialnu sluzbu
u poskytovatela, ktorého ste sivybrali, neverejny poskytovatel bude nu-
teny Vam ponuknut socialnu sluzbu za vyssiu cenu/Uhradu. T. j. cena/
Uhrada bude vy$sia pretoze, budete platit celkové naklady socialne;j
sluzby. Do rovnakej situécie sa mdze obcan dostat aj vtedy, ak priamo
s neverejnym poskytovatelom uzavrie zmluvu o poskytovani socialne;
sluzby, t. j. bez sprostredkovania obcou alebo samospravnym krajom
a nepodal si na obec/samospravny kraj Ziadost o zabezpecenie posky-
tovania socialnej sluzby. Podanie takejto ziadosti je d6leZité pre obla-
na, nakolko s nou sa spaja narok obcana na finanénu podporu socialne;j
sluzby z verejnych zdrojov obce/samospravneho kraja. Je tu ale vynimka.
Chceli by sme Vas upozornit, Ze takuto Ziadost si obéan nemusi podat,
ak méa zaujem o socialnu sluzbu u poskytovatela (verejny aj neverejny),
ktory je vyluéne podporovany finanénym prispevkom z MPSVR. Preto
Vam odporuc¢ame opytat sa poskytovatela aj na to, ako a kym je finan-
covany z verejnych zdrojov.
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Nevzdavajte sa. Kazdy ob¢an ma pravo na socialnu
sluzbu, ak ju potrebuje a pravo vybrat si nielen

druh a formu socialnej sluzby, ale aj poskytovatela
(verejného aj neverejného) a nemoze byt diskriminovany
a nepodporeny z verejnych zdrojov len preto, Ze si vybral
socialnu sluzbu u neverejného poskytovatela. ZalezZi aj
od vas, Ci to tak bude. Vy ste si vybrali poskytovatela

po dlhom uvazovani a vy viete aj preco, preto trvajte

na tom, Ze chcete dostavat sluzby prave od neho. Musi
sa najst schodné cesta.

SocioFérum
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Co ak nebudem mat dost pefazi

Zakon vam zarucuje pravo na poskytnutie sluzby, aj vtedy, ak mate nizky
alebo Ziadny prijem. Ak nebudete mat dost prostriedkov, aby ste zaplatili
Uhradu (cenu) za sluzby, u poskytovatela, ktory je podporovany z verej-
nych zdrojov, musite pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti socialnej sluzby
predloZit poskytovatelovi aj doklady o vasom prijme za predchadzajuci
mesiac (ak mate pravidelny prijem, napr. ddchodok) a za predchadzajuci
rok (ak mate nepravidelny prijem) a Cestné prehlasenie o vasom majetku.

Zakon vas u poskytovatelov podporenych z verejnych zdrojov chrani aj
pred tym, aby ste nezaplatili cenu/Uhradu, ktora je rovnaka alebo vysSia
ako vas prijem a majetok.

Ak Vam je poskytovana napr. opatrovatelska sluzba v domacnosti, musi
vam po zaplateni Uhrady za sluzbu zostat 1,65 nasobok sumy Zivotného
minima. To je dnes 359,8 € (januar 2022). Ak ste v zariadeni pre seniorov,
musi vam zostat 25 % zo zivotného minima, ¢o je 54,5 € (januar 2022).

SocioFérum
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Ak nemate dostatocny prijem a majetok, aby ste mohli zaplatit za sluz-
by, ktoré potrebujete, poskytovatel sluzieb bude Ziadat, aby to zaplatili
Vasi pribuzni — manzel, plnoleté deti, rodicia. Ak dobrovolne neuzavru
s poskytovatelom zmluvu o plateni Uhrady za sluzbu, obecny Urad alebo
samospravny kraj vyda rozhodnutie o ich povinnosti prispievat za vas
urenou sumoul.

Ak nemate ziadnych pribuznych, alebo ani tito nie su schopni z dévodu
nizkeho prijmu za Vas doplatit cenu/Uhradu poskytovatel si uplatni svo-
je naroky/pohladavku aj neskor, ak sa Vam zmenia prijmové a majetkové
pomery, ale najneskor v dedi¢skom konani.

AjVasi najblizsi pribuzni st chraneni pred neprimeranou Uhradou. Preto
aj im musi po zaplateni Vasej ¢asti Uhrady zostat suma 1,65 nasobku
Zivotného minima (t. j. 359,8 € — januar 2022) a ak ich prijem je nizsi
nemozno od nich vyzadovat platenie vasej Uhrady, nezaplatena Ciastka
bude stéle figurovat ako nezaplatena pohladavka poskytovatela sluzby.
Tento si ju napokon uplatni najneskor v dedi¢skom konani, ktoré sa ve-
die po zomrelom klientovi.

Netrapte sa tym. PriSiel Cas splacania troch grosov ako
v znamej rozpravke. Nemusite sa za to hanbit. Ale pre
istotu nerozdajte vSetok svoj majetok detom. Uzite si
ho, kolko len mé&zete, ved ste sa narn dost narobili.
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Opatrovatelska sluzba

— poskytuje ju obec alebo nim zriadena organizacia alebo neverejny
poskytovatel, osobe, ktora je odkazana na pomoc inej osoby pri Ukonoch
sebaobsluhy, pri starostlivosti o doméacnost a pri socialnych aktivitach.
Sluzbu vykonava profesionalna opatrovatelka/opatrovatel najmenej
v rozsahu hodin, ktoré zodpovedaju Vasmu stupnu odkazanosti alebo
v rozsahu hodin, na ktoré ste sa dohodli s poskytovatelom a to vdomac-
nosti opatrovaného.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym tradom a musi
mat rozhodnutie o odkazanosti a posudok o odkazanosti na tuto sluzbu
a dosiahnut minimalne Il. stupen odkazanosti.

Neformalne opatrovanie/

Penazny prispevok na opatrovanie

— poskytuje sa na zaklade ziadosti tej osoby, ktora ma zaujem opatro-
vat (¢len rodiny alebo ind osoba, napr. sused, priatel), rozhoduje o fom
Urad prace, socialnych veci a rodiny, ktory su¢asne posudi aj stupen
odkazanosti osoby, ktord ma byt opatrovana. Narok na prispevok na
opatrovanie vznika, ak stupen odkazanosti opatrovaného je V. alebo
VI. Opatrovanie nie je socialnou sluzbou, je kompenzaciou tazkého
zdravotného postihnutia.

Odlahcovacia sluzba

— poskytuje sa opatrovatelovi (napr. ¢lenovi rodiny alebo spolubyvajicej
osobe), ktory opatruje obcana, odkazaného na pomoc a pobera penazny
prispevok na opatrovanie. Opatrovatel méa narok na 30 dni ,dovolenky*,
pocas ktorej je obec povinna opatrovanej osobe poskytnut alebo za-
bezpelit opatrovatelsku sluzbu v domacnosti alebo poskytnut alebo
zabezpecit socialnu sluzbu v pobytovom zariadeni. Opatrovatel ma aj
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v Case ,dovolenky*“ narok na poberanie prispevku na opatrovanie, je vSak
povinny vzdy ohlasit do 8 dni nastup na tuto ,dovolenku® prislusnému
Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

Je vhodné, ak obec poziadate s ¢asovym predstihom o adekvatnu so-
cialnu sluzbu, ktord sa ma opatrovanej osobe poskytnut v ¢ase ,volna“
opatrovatela. Opravnenost na odlah¢ovaciu sluzbu sa preukazuje po-
sudkom Uradu prace, socialnych veci a rodiny, ktorého obsahom je aj
stupen odkazanosti na pomoc inej osoby.

Osobna asistencia

— nie je socialnou sluZbou, ale ide o velmi progresivny nastroj z ob-
lasti kompenzacii pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory
im umoznuje realizovat zakladné ludské prava a slobody, podporit ich
socialne zaclenenie a nezavislost v rozhodovani sa o rodinnom zivote,
o vykonavani pracovnych, vzdelavacich a volno¢asovych aktivit. Osobnu
asistenciu vykonava osobny asistent/asistenti na zaklade zmluvy s ob-
¢anom s tazkym zdravotnym postihnutim. O rozsahu osobnej asistencie
a vyske prispevku na osobnu asistenciu rozhoduje Urad prace, socialnych
veci a rodiny v mieste bydliska ziadatela. Maximalny ro¢ny rozsah ho-
din osobnej asistencie je 7300 hodin a hodinova sadzba predstavuje
4,82 € (januar 2022).

Sprostredkovanie osobnej asistencie

— je socialna sluZba pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, kto-
rej Urad prace poskytuje prispevok na osobnu asistenciu, resp. ktora je
odkazana na osobnu asistenciu. Agentura vyhladava a sprostredkuiva
osobnych asistentov, poskytuje socialne poradenstvo, vzdelava uzi-
vatelov osobnej asistencie a asistentov a vykonava administrativne
a finan¢né sluzby spojené s osobnou asistenciou.

N
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Ziadatel o sprostredkovanie sa preukdZze rozhodnutim Uradu prace
0 priznani prispevku na osobnu asistenciu alebo posudkom o odkaza-
nosti na osobnu asistenciu.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

— tato sluzba je urCena pre osoby s nepriaznivym stavom a ma im
sprostredkovat pomoc cez signaliza¢né alebo audiovizualne zariadenie
napojené na centralny dispecing. ObCan so zdravotnym postihnutim
alebo starsi ¢lovek, ktory Zije sam, tak ma moznost privolat si pomoc
velmi jednoduchym sp6sobom (napr. pri pade, zhorSeni zdravotného
stavu).

Jednym z technickych rieSeni je nosenie naramku, ktory po stlaceni
signalizuje potrebu pomoci priamo dispecingu, kde zamestnanec/kyna
identifikuje volaného, zisti dévod vzniknutej situacie, potrebu pomoci
a nasledne aj pomoc zabezpeci. Nemusi ist pritom len o privolanie za-
chrannej sluzby, ale aj o kontaktovanie blizkej osoby alebo opatrovatela.

Sluzba v€asnej intervencie

— je pomerne nova socialna sluzba uréena detom so zdravotnym
postihnutim do 7 rokov a rodine tohto dietata. V rdmci tejto sluzby sa
dietatu a jeho rodine poskytuje Specializované socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, rozne preventivne aktivity a vykon stimulacie roz-
nymi metédami a technikami zameranymi na senzorické a motoricke
stimulacie.

Cielom tychto odbornych ¢innosti je v sulade s holistickym pristupom
zabezpecit optimalny vyvoj dietata so zdravotnym postihnutim. Tuto
sluZzbu moZno poskytovat ambulantne alebo terénnou formou, napr.
priamo v domacnosti, v ktorej zije dieta so zdravotnym postihnutim.

N
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Podpora samostatného byvania

— sluzba je ur€ena obanom nachadzajucim sa v réznych nepriaznivych
situaciach a v ramci nej sa umoznuje poskytovat rézne druhy pomoci
priamo vich prirodzenom prostredi (napr. v byte, rodinnom dome). Ide
napr. o pomoc privedeni domacnosti, pri hospodareni s finan&nymi
prostriedkami, pri plateni u€tov, pri nadvazovani kontaktov. Okrem
uvedenych aktivit sa poskytuje socialne poradenstvo, pomoc pri
uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov a vykonava preven-
tivna aktivita a socialna rehabilitacia.

Tento nastroj je mozné vyuzit aj pri podpore os6b so zdravotnym po-
stihnutim, ktoré v rdmci procesu deinstitucionalizacie budu prechadzat
z celoroCnych pobytovych zariadeni socialnych sluzieb do prirodzeného
domaceho alebo komunitného prostredia s cielom podporit ich neza-
vislost a samostatnost.

Prepravna sluzba

— poskytuje sa osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanej
na individualnu prepravu a osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom,
ktory spésobuje obmedzenie jej mobility.

Ziadatel sa preukaze posudkom Uradu prace, socialnych veci a rodiny
alebo potvrdenim lekara.

TImocnicka sluzba

— poskytuje timocenie v posunkovej reci, artikulacné timocenie alebo
taktilné timocenie. Ziadatel o timo&nicku sluzbu preukazuje zdravotné
postihnutie potvrdenim svojho lekara.

N
©




SocioFérum

Sprostredkovanie timocnickej sluzby

— sa poskytuje osobe, ktora je odkazana na timocnicku sluzbu. Zahrha
vykonavanie administrativnych Ukonov, vedenie databazy Ziadatelov
a databazy timoc¢nikov a vykonavanie Skoleni pre obe skupiny.

Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba

— poskytuje sa osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca
a osobe s mentalnym postihnutim. Sprievod na zakladné socialne
aktivity a predcitavanie je samostatnou socialnou sluzbou vtedy, ak
sa neposkytuje v ramci opatrovatelskej sluzby alebo v rdmci osobnej
asistencie.

Ziadatel o tieto sluzby preukazuje zdravotné postihnutie potvrdenim
svojho lekara.

PoziCiavanie pomocok

— pomocky sa zapozi€iavaju na urcity ¢as osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo s nepriaznivym zdravotnym stavom, ak je odkazana
na pomocku. Nepriaznivy zdravotny stav sa preukazuje potvrdenim
lekara, tazké zdravotné postihnutie a odkazanost na pomdcku sa pre-
ukazuje posudkom uradu préace, socialnych veci a rodiny.

Socialna rehabilitacia

— je odborné ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestac-
nosti. Vykonava sa rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posilfovanim navykov pri sebaobsluhe, starostlivosti o do-
macnost a zakladnych socialnych aktivitach (pouzivanie pomaocky, nacvik
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a Citania
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Braillovho pisma..). TAto odborna ¢innost sa poskytuje v rdamci inych so-
cialnych sluzieb, ale moze byt poskytovana aj samostatne, ale len vtedy,
ak ma poskytovatel na fiu udelenu akreditaciu.

Denny stacionar

— zariadenie, v ktorom sa poskytuje najma pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej osoby (opatera), stravovanie, zaujmova ¢innost ¢i pracovna
terapia obCanovi odkazanému na pomoc pocas dna, bez ubytovania.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym Gradoma musi
mat rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne
Il. stupen odkazanosti.

Denné centrum

— slUZi pre udrziavanie socialnych kontaktov a pre zaujmové Cinnosti
réznych skupin obyvatelov; pozname ho pod povodnymi nazvami ako
klub déchodcov, materske centrum.

Na vstup staci prejavenie zaujmu a prislusnost k socialnej skupine, ktore;j
je centrum urcené.

Zariadenie opatrovatelskej sluzby

— Vv zariadeni sa poskytuje socialna sluzba iba na urcity ¢as plnoletemu
obc¢anovi odkdzanému na pomoc inej osoby, ak mu nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu v domacnosti.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny obecnym/mestskym Gradom, musi
mat rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne
Il. stupen odkazanosti.
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Zariadenie pre seniorov

— sluzi obCanovi, ktorému terénna alebo ambulantna socialna sluzba
nemdze dostatoéne uspokojit jeho potreby a pre nepriaznivy zdravotny
stav potrebuje vy$Siu mieru starostlivosti inej osoby. Zariadenie pre se-
niorov pozname pod pévodnym nazvom domov déchodcov.

Podmienky: Ziadatel o sluzbu musi byt v déchodkovom veku, musi byt
posudeny obecnym/mestskym Gradom, musi mat rozhodnutie a po-
sudok o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne IV. stuper
odkézanosti; umiestneny moze byt aj obcan, ktory ma déchodkovy vek
a nie je odkazany na pomoc inej osoby, ale sluzbu potrebuje z inych vaz-
nych dévodov (napr. je tyrany blizkou osobou).

Specializované zariadenie

— je urCené osobe odkazanej na pomoc inej osoby, ak ma zdravotné
postihnutie spbsobené napr. Parkinsonovou chorobou, Alzheimerovou
chorobou, sklerézou multiplex, schizofréniou, demenciou, hluchoslepo-
tou ainou chorobou a v désledku toho potrebuje starostlivost s osobit-
nym odbornym zameranim.

Ziadatel musi byt postudeny Gradom samospravneho kraja, musi mat
rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne V. stu-
pen odkazanosti.

Domov socialnych sluzieb

— je zamerany na pomoc a sluzby ob¢anovi vo veku od 18 rokov do do-
siahnutia déchodkového veku, ktory je odkazany na pomoc inej osoby
alebo obcanovi, ktory je nevidiaci alebo prakticky nevidiaci. V zariadeni
sa utvaraju podmienky aj na vzdelavanie. V pripade, ze su sluzby po-
skytované detom, poskytuje sa im aj vychova. Vekové obmedzenie pre
deti a mladeZ do 18 rokov sa vztahuje len na socialnu sluzbu v domove
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socialnych sluzieb, ktora sa poskytuje celoro¢ne. Detom a mladezi do
18 rokov je vS§ak mozné poskytovat sluzbu v domove socialnych sluzieb
ambulantne a tyzdennou formou.

Ziadatel o sluzbu musi byt postideny Gradom samospravneho kraja, musi
mat rozhodnutie o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne
V. stupen odkazanosti. V pripade nevidiacich a prakticky nevidiacich
0s6b musi Ziadatel dosiahnut minimalne Ill stuper odkazanosti.

Rehabilitacné stredisko

— je zamerané na pomoc osobe, odkazanej na pomoc inej osoby, sla-
bozrakej alebo nepocujucej alebo osobe, ktord ma tazku obojstrannu
nedoslychavost. Ide o ambulantnu alebo pobytovu sluzbu na urcity cas
(najviac na tri mesiace, ak sa poskytuje pobytovou formou). V stredisku
sa poskytuje poradenstvo aj rodine alebo inej osobe, ktora zabezpecuje
starostlivost ob&anovi odkazanému na pomoc vdoméacom prostredi.

Ziadost sa podava na samospravny kraj, ziadatel musi mat rozhodnutie
a posudok o odkazanosti na tuto sluzbu a dosiahnut minimalne Il. stu-
pen odkazanosti.

Zariadenie podporovaného byvania

— je socialna sluzba urcena obcanovi, ktory dosiahol vek 16 rokov a kto-
ry je odkazany na pomoc inej osoby a potrebuje dohlad, pod ktorym je
schopny viest samostatny Zivot. Ide najma o usmernovanie a monito-
rovanie odkazaného obc¢ana pri zabezpecovani sebaobsluznych Ukonov,
starostlivosti o svoju domacnost a pri socialnych aktivitach.

Ziadatel musi dosiahnut minimalne II. stuperi odkazanosti pri posudeni
samospravnym krajom a musi mat rozhodnutie o odk&zanosti na tuto
sluzbu.
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