Co vlastne robi opatrovatelka ?

Kazdy ¢lovek odkazany na opatrovanie ma svoje individudlne potreby. Jeho potreby vychadzaju, ako
zo zdravotného, tak i psychického, ¢i socidlneho stavu. SU r6zne a taka r6zna je aj napln prace
opatrovatelky. Opatrovatelky ndjdeme v domacnostiach a zariadeniach soc. starostlivosti.

Ci u? sa jedna o opatrovatelku, o$etrovatelku, sanitarku, si schované pod hlavi¢kou poméhajuci
personal - kvalifikovany.

Nehovoriac o ¢lenoch rodiny a osoby byvajtce v spoloénej domacnosti so ZTP osobou, ktori
vykonavaju tuto ¢innost — ti nepotrebuju Ziadne osvedéenie, dokonca ani kurz 1.pomoci.

Zacnime terénnou — domdcou opatrovatelskou sluzbou.

Presuvanie sa z domdcnosti do domacnosti — prsi, snezi, pofukuje. Niekedy ma jedného, niekedy 5
16:00 hod. Slovicka vacsinou som pouzil umyselne, lebo beZne pracuju nad ramec svojich povinnosti.
Zabezpecuju beziné zivotné potreby klienta — od nakupov, cez osobnu hygienu, psychohygienu,
starostlivost o domacnost, vedenie dokumentiacie. Velmi ¢asto su riadené osobou s vysokou skolou
socidlnej prace, ktora ich pracu pozna iba z teoretickej roviny.

Opatrovatelka v zariadeni

Obvykle robi,,12"" hodinové sluzby. Denné, no¢né, vikendy aj sviatky. Casto pri nedodrzani
zakonného prdva na odpocinok. Jej praca je zo 70 % oSetrovatelska. Pracuje s [ludmi trpiacimi
psychickymi poruchami — nemame dostatok zariadeni pre tychto klientov a tak su umiestfiovani v ZSS
a DSS. Co zariadenie, ¢i oddelenie, ind naplf prace. K beZnej €innosti sa pripaja mnoho krét priprava
stravy, pranie, Zehlenie, atd'... Stara sa o0 12 az 30 klientov. V noc¢nych sluzbach sa tieto pocty
znasobuju. Tato praca je narocna nielen z psychického, ale aj fyzického hladiska. Manipulacia

s imobilnymi si vyZaduje znalost, skisenosti a pomocky — ktoré velmi ¢asto chybaji. Je smutnym
pravidlom, Ze tieto opatrovatelky su ¢asto v horSom fyzickom stave, ako niektori klienti. Obvykle su
riadené zdravotnou sestrou — je vyhra, ak je tato sestra zbehld v socidlnych sluzbach a sama pozna
tuto pracu. Ak vie aky je rozdiel v starostlivosti o pacienta a klienta a pozna hranice poZiadavkov na
pomahaijlci personal.

Co vlastne robi opatrovatelka ?

Hovori sa: ,,kolko mnichov, tolko naboZenstiev’’. Presne toto plati v tejto profesii. Kazda vam povie
nieco iné. Naroky kazdy rok stupaju, opatrovateliek ubuda.

A tak odpoved na tuto, zdanlivo jednoduchu otazku, sa schovava v slovach:

Robi, co moze. Robi to so srdcom na dlani a bez ohladu na svoje vlastné potreby.

Tak to vidim ja @

Jarino Servatka



