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mostypomoci

Mosty pomoci, Obchodna 545/9, 811 06 Bratislava — Staré mesto
MOSTY POMOCI CENTRUM: Fedinova 6, 851 01 Bratislava — Petrzalka

komostypomoci@gmail.com, mostypomoci@gmail.com, & 0903 762 722 Statutarny zastupca

Podmienky vzdelavania

Nasim cielom je vytvarat podporné a férové prostredie pre vSetkych ucastnikov vzdelavania.
Preto transparentne zverejiiujeme zakladné informacie o priebehu vzdelavania:

Ciel vzdelavania: Cielom vzdelavania je pripravit U¢astnikov na poskytovanie kvalitnej
opatrovatelskej starostlivosti v sulade s fyzickymi, psychickymi a socidlnymi potrebami oséb
odkazanych na pomoc inej osoby. Vzdelavanie je zamerané na ziskanie alebo prehibenie
teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti v oblasti domace;j i profesionalnej
starostlivosti.

Cielova skupina:

e osoby, ktoré opatruju svojich blizkych vdomacom prostredi,

e buducich profesionalnych opatrovatelov,

e formalnych opatrovatelov, ktori si chcu doplnit alebo aktualizovat svoje vedomosti v
ramci celozivotného vzdelavania.

Forma a metddy vzdelavania: prezencne, prezenéne/online, prednasky, praktické ukazky
a nacviky, prax v zariadeni socialnych sluzieb

Rozsah a trvanie: Akreditovany kurz opatrovania v rozsahu 238 hodin, jednotlivé prednasky
v trvani 4 - hodin

Miesto konania: Mosty pomoci, Fedinova 6, Bratislava - Petrzalka

Cena vzdelavania: Zakladna cena akreditovaného kurzu opatrovania je 350,00 €,
doporucena cena za prednasku je 30,00 €, neformalni opatrovatelia — dobrovolny prispevok

Sposob prihlasovania a storno podmienky: na kurz opatrovania a na samostatné
prednasky sa prihlasuje prostrednictvom samostatnych linkov, uvedenych na webovej
stranke a na FB pri ozndmeni témy a terminu kurzu, ¢i prednéasky.

Prava a povinnosti tc¢astnikov:

Uéastnici vzdelavania majui pravo najma na:

e kvalitné, odborné a zrozumitelné vzdelavanie v sulade s cielmi programu,

e pristup k Studijnym materidlom a pomdckam potrebnym na absolvovanie kurzu,
¢ individualny a podporny pristup zo strany lektorov a organizatorov,

e rovnaké zaobchadzanie bez diskriminacie,

e vyjadrenie svojho nazoru, spatnej vazby a pripomienok k priebehu vzdeldvania,
e ochranu svojich osobnych Udajov v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Uéastnici vzdelavania st povinni najma:

e zUcCastnovat sa vyucby v plnom rozsahu stanovenom programom (min. 80 % dochadzka),
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e aktivne sa zapajat do vyucby a reSpektovat pokyny lektorov,
e spravat sa slusne a s Uctou vocéi ostatnym ucastnikom a lektorom,
e dodrziavat vnutorné pravidla vzdelavacej institlucie a bezpe€nostné predpisy,

e v pripade neucasti alebo pred¢asného ukoncenia vzdelavania o tom bezodkladne
informovat organizatora,

e zachovavat ml¢anlivost o osobnych Gdajoch a dévernych informaciach, s ktorymi sa
oboznamia pocdas kurzu.

Opravnenie vzdelavacej institucie:
Cislo akreditacie: Cislo spisu: 13341/2024-M_RAKO ¢islo zaznamu: 25372/2024

Kontakt pre dalSie otazky: komostypomoci@gmail.com, 0903 762 722

Reklamacény poriadok

Ak nie ste spokojni s priebehom alebo kvalitou vzdelavania, mbzete podat reklamaciu.
Venujeme sa kazdej spatnej vazbe zodpovedne a v&as.

Postup pri reklamacii:

Reklamaciu je mozné podat pisomne — emailom na adresu: komostypomoci@gmail.com
alebo poStou na adresu sidla organizacie.

V reklamacii prosime uviest:

meno Ucastnika

nazov kurzu

struény popis dévodu reklamacie

Reklamacie vybavujeme do 30 dni odo dfia jej dorucenia.
V pripade opravnenej reklamacie moze byt ponuknuté:
opakovanie kurzu zdarma

Ciastocné alebo Uplné vratenie poplatku

iné primerané rieSenie
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