PODMIENKY VZDELAVANIA A REKLAMACNY PORIADOK

MOSTY POMOCI
Platnost dokumentu: od 01. 08. 2026

Nasim cielom je vytvarat podporné, transparentné a férové prostredie pre vSetkych ucastnikov
vzdeldvania. Tento dokument stanovuje zavazné pravidla priebehu akreditovanych kurzov, podmienky prijatia

na vzdelavanie, prava a povinnosti zmluvnych stran a postup pri uplatfovani reklamacii.

I. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE
¢ Nazov organizacie: MOSTY POMOCI Forma: obcianske zdruzenie
e Sidlo organizacie: Obchodna 545/9, 811 06 Bratislava - Staré mesto
e 1C0O: 42415951 DIC: 2120175387 (organizécia nie je platcom DPH)
e Vzdelavacie centrum (miesto konania): Mosty pomoci, Fedinova 6, 851 01 Bratislava - Petrzalka
¢ E-mailovy kontakt: komostypomoci@gmail.com / mostypomoci@gmail.com

¢ Telefonicky kontakt: 0903 762 722 (Statutarny zastupca)

Il. CHARAKTERISTIKA, ROZSAH A CENOVE PODMIENKY KURZOV

Rozsah Zakladna Akciova
Nazov akreditovaného kurzu
kurzu cena cena
Kurz opatrovania 238 hodin 480 € 430 €
Kurz dlhodobej socialno-zdravotnej
180 hodin 350€ 300€
starostlivosti
Kurz dlhodobej socialno-zdravotnej
400 hodin 880 € 830€

starostlivosti

Upozornenie: Kurz dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti 180 hodinovy, musi byt

kompletne ukonéeny najneskér k 31. 12. 2028.

I1l. PODMIENKY PRIJATIU NA VZDELAVANIE (KVALIFIKACNE PREDPOKLADY)
Uchadzac o akreditovany kurz musi pred zacatim vyucby preukazat dosiahnutie pozadovaného stupna
vzdelania:
1. Kurz opatrovania (238 hodin):
o Podmienkou prijatia je dosiahnuté zakladné vzdelanie.
2. Kurz dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti (400 hodinovy):
o Podmienkou prijatia je dosiahnuté tplné stredné vzdelanie zakon¢ené maturitnou skuskou

(maturita).



3. Kurz dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti (180 hodinovy):
o Podmienkou prijatia je splnenie aspon jednej z nasledujuicich alternativ:

» a) Uchadza¢ spliiia kvalifikaény predpoklad podla § 84 ods. 8 pism. c) zékona o
socialnych sluzbach, ¢o znamena, Zze ma stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore
vzdeldvania so zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, ALEBO

= b) Uchadza¢ ma najmenej Uplné stredné vSeobecné vzdelanie alebo uUplné stredné
odborné vzdelanie (maturita) a suCasne Uspesne absolvoval 220-hodinovy akreditovany

kurz opatrovania.

IV. SPOSOB PRIHLASOVANIA A JEDNOTNE ZAPISNE

1. Prihlasenie: Prihlasovanie prebieha elektronicky prostrednictvom registracnych odkazov alebo QR
kodov.

2. Jednotné zapisné: Od 1. 8. 2026 je zavedené jednotné zapisné vo vyske 100 € pre kazdy z troch
otvaranych akreditovanych kurzov. Predchadzajlce zapisné vo vySke 30 € sa dhiom 1. 8. 2026 plne rusi
a prestava existovat.

3. Charakter poplatku: Zapisné vo vySke 100 € je neoddelitelnou sucastou celkovej ceny kurzu a je
nevratné. Bez jeho riadneho uhradenia a pripisania na Ucet organizacie je prihlaSka neplatnd a

uchadzac nie je na kurz registrovany.

V. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKOV VZDELAVANIA
e Dochadzka: Pre riadne pripustenie k zadverecnej skiske je stanovend minimalne 80 % ucast na priamej
teoretickej a praktickej vyucbe.
e Mléanlivost: Ugastnik je povinny zachovavat prisnu mléanlivost o osobnych udajoch a zdravotnom
stave klientoy, s ktorymi pride do kontaktu pocas praktickej vyucby v ZSS.
o Ugastnici maju pravo na poskytovanie vzdeldvania v plnom sulade s akreditaénymi $tandardmi a na

rovné zaobchadzanie.

VI. REKLAMACNY PORIADOK
e Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne na e-mail: komostypomoci@gmail.com.
e Lehota na preSetrenie a pisomné vybavenie reklamacie organizaciou je striktne stanovena na 30 dni od
jej dorucenia.
e Vpripade opravnenejreklamacie méze byt uc¢astnikovi ponuknuté bezplatné opakovanie kurzu, vratenie

alikvotnej C¢asti poplatku alebo iné kompenzacné rieSenie.

V Bratislave, dria 18. 06. 2026
Za MOSTY POMOCI Statutarny zastupca Bc. Jaroslav Servatka, MBA, DiS.



